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SOCIALNAMNDEN

Kommunrevisionen
Taby kommun

Yttrande avseende revisorernas granskning av
kommunens digitaliseringsarbete

Sammanfattning

Revisorerna har granskat kommunens arbete med verksamhetsutveckling genom
digitalisering.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och
namnderna i huvudsak har sakerstillt att verksamhetsutveckling genom
digitalisering leder till 6nskade effektvinster.

Revisorerna bedomer att kommunen bor arbeta vidare med att sakerstalla att
arbetet nar det 4r mgjligt sker samordnat 6ver forvaltningsgranser samt att
projekt foljs upp pa ett systematiskt satt.

Synpunkter

KPMG har av Taby kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med verksamhetsutveckling genom digitalisering. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och
namnderna i huvudsak har sidkerstallt att verksamhetsutveckling genom
digitalisering leder till 6nskade effektvinster.

Revisorerna bedomer att det finns beslutade styrdokument som tydliggor
uppdrag och ansvar for digitaliseringsarbetet och att det finns en &ndamélsenlig
organisation for digitaliseringsarbetet bade pd kommunévergripande- och
verksamhetsniva.

Revisorerna bedomer att styrelse och namnder sikerstiller att verksamheterna
betraktar teknik och anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete pa ett
andamalsenligt satt.
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Vidare bedomer revisorerna att styrelse och namnder till viss del sakerstiller att
arbetet nar det ar mojligt sker samordnat over forvaltningsgranser. Bedomningen
ar att digitalisering i stor utstrackning leder till en mer effektiv organisation men
att storre effektivitet kan uppnas om projekt foljs upp pa ett systematiskt satt.

Revisionen rekommenderar kommunstyrelsen samt barn- och
grundskolendmnden, gymnasie- och naringslivsnaimnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och kultur- och fritidsndmnden att:

1. Ta fram riktlinjer for att sikerstilla samverkan i digitaliseringsarbetet
internt.

2. Ta fram en modell for en systematiserad uppfoljning och nyttokalkylering
for digitaliseringsprojekt.

Revisionen onskar att kommunstyrelsen och nimnderna ger ett yttrande 6ver
granskningens slutsatser senast den 30 maj 2022.

Socialnimndens kommentarer pa revisorernas rekommendationer
Socialnamnden lamnar foljande svar till revisorernas rekommendationer.

1 Namndens verksamheter kommer att delta i framtagandet av en
kommunovergripande riktlinje for samverkan i digitaliseringsarbetet.
Riktlinjen ska innehalla hur uppstart, koordinering och nyanskaffningar
ska ga till inom omradet. En central funktion for att f6lja upp kommunens
samlade projektportfolj inom omradet kommer ocksa att inforas for att
oka samordningseffekterna.

2 Kommunen har for avsikt att utveckla modellenen f6r uppfoljning och
nyttokalkylering av digitaliseringsprojekt for att starka och systematisera
uppfoljningen. Modellen ska anpassas utifran typ av utvecklingsprojekt i
samarbete med namndens verksamheter.
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